云南省民营企业发展协会服务体系

协会围绕“云岭同心，富滇济世”的宗旨和“五型”商会建设目标，坚持“服务立会”原则，聚焦服务会员、服务政府两大核心维度，构建“六大服务板块”，细分 200+项服务内容，打造全方位、精准化、有温度的服务赋能平台。
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一、服务体系总览
	服务板块
	服务定位
	责任部门

	党建文化引领板块
	强信念、铸文化、树品牌、聚共识
	宣传培训部

	政企服务对接板块
	架桥梁、献良策、促招商、助治理
	政企服务部

	内循环集采与协作板块
	促内需、降成本、聚合力、共发展
	内循环集采与协作部

	会员综合服务板块
	暖人心、护权益、解难题、伴成长
	会员服务部

	对外合作与增值服务板块
	引资源、拓渠道、搭平台、创价值
	对外合作部 

	社会公益与责任板块
	担责任、济社会、树形象、传美德
	社会公益部


[bookmark: _GoBack]二、板块介绍
（一）政企服务对接板块
    服务对象： 政府部门+会员企业
    负责部门： 政企服务部
服务定位： 把握政府痛点痒点，为政府提供项目策划、招商引资、政策咨询等服务；为会员企业争取政策红利、反映诉求建议。
1、对政府服务项目
    （1）招商引资项目策划与包装
    （2）招商推介活动承办
    （3）招商项目落地跟踪与协调
    （4）政府委托的行业调研与数据统计
    （5）行业发展规划编制参与
    （6）地方标准与行业标准制定参与
    （7）行业信用评价服务
    （8）政府购买服务项目承接
    （9）政府会议与培训活动承办
    （10）政策实施效果评估服务
    （11）营商环境评估与建议
    （12）以商招商渠道搭建与维护
    2、对会员服务项目
    （13）国家及地方产业政策收集与汇编
    （14）政策精准推送与解读（按行业分类推送）
    （15）财税优惠政策申报指导
    （16）专项扶持资金申报辅导
    （17）项目立项与审批咨询服务
    （18）产业政策适配性评估
    （19）政府采购信息发布与投标辅导
    （20）政策宣讲会组织（每季度至少1次）
    （21）政策落地效果跟踪与反馈
    （22）会员企业政策诉求收集与上报
    （23）行业准入政策咨询
    （24）会员企业问题协调解决与政府部门对接
    （25）政企座谈会参与与诉求反映
    （26）营商环境问题反馈与建议
    （27）政策资讯电子周刊编发
    （28）会员企业项目申报材料辅导
（二）内循环集采与协作板块
    服务对象： 会员企业
    负责部门： 内循环集采与协作部
    服务定位： 搭建会员企业间供需对接平台，推动产品互购、服务协作与资源共享，构建协会“内循环”体系，降低交易成本，抱团共兴。
    服务项目：
    （29）会员企业产品与服务目录建立
    （30）会员供需信息采集与分类管理
    （31）供需信息定期发布（线上平台+线下手册）
    （32）供需精准匹配与一对一撮合
    （33）供需对接洽谈会组织（每季度至少1次）
    （34）会员企业产品互购促进与优惠协调
    （35）会员企业服务协作撮合
    （36）产业链上下游对接服务
    （37）重大项目联合投标撮合
    （38）会员企业共性物资团购服务
    （39）会员企业闲置资源与库存调剂
    （40）会员企业优质供应商名录建立
    （41）联合采购服务（办公用品、设备、原材料等）
    （42）会员企业间优惠互享机制建立
    （43）会员企业战略合作撮合
    （44）联合市场拓展与品牌推广
    （45）供应链协同服务
    （46）产能合作与共享撮合
    （47）物流仓储资源共享撮合
    （48）跨行业跨界合作撮合
    （49）内循环合作成效跟踪与统计
    （50）优秀合作案例汇编与推广
    （51）内循环供需信息平台运营

（三）会员综合服务板块
    服务对象：会员企业
    负责部门：会员服务部
    服务定位：建立“需求收集—精准对接—跟踪反馈”的会员闭环服务机制，为会员提供全方位、全生命周期的贴心服务。
    服务项目：
    （52）会员入会咨询与资格审核
    （53）会员档案建立与动态管理
    （54）会员分类分级管理
    （55）会员证发放与年度审核
    （56）会员信息变更服务
    （57）会员需求定期调研（每半年1次）
    （58）会员需求分类分级与精准对接
    （59）会员需求跟踪反馈与闭环管理
    （60）会员“一对一”专属服务
    （61）会员服务热线运营
    （62）会员线上服务平台运营
    （63）会员诉求受理与协调处理
    （64）会员紧急事务协调
    （65）会员合法权益维护
    （66） 会员纠纷调解与协调
    （67）会员投诉受理与处理
    （68）新会员入会走访（15天内）
    （69）会员定期走访（每年至少1次）
    （70）重点会员专项走访
    （71）会员生日关怀与节日慰问
    （72）会员企业重大事项关怀（开业、庆典、上市等）
    （73）会员困难帮扶与慰问
    （74）会员健康关怀服务
    （76）会员服务满意度回访与调查
    （77）会员服务年度报告编制
    （78）会员流失预警与挽回
    （79）退会手续办理
    （80）优秀会员评选与表彰推荐

（四）对外合作与增值服务板块
    服务对象：会员企业
    负责部门：对外合作部
    服务定位：整合律师事务所、会计师事务所、广告传媒等第三方专业服务机构资源，搭建“会员增值服务平台”，为会员提供专业、优惠、可信赖的外部服务，同时通过市场化撮合实现居间收益，增强协会造血能力。
    1、法律事务服务
    （80）法律咨询服务
    （81）合同审查与起草服务
    （82）企业法律风险体检
    （83）劳动用工法律支持
    （84）知识产权法律服务
    （85）商事仲裁与诉讼代理推荐
    （86）司法调解与纠纷化解
    （87）企业合规体系建设辅导
    （88）常年法律顾问推荐
    （89）法律培训与讲座
    （90）法律资讯定期推送
    2、会计与财税服务
    （91）财税咨询服务
    （92）代理记账服务推荐
    （93）税务筹划与申报辅导
    （94）审计服务推荐
    （95）资产评估服务
    （96）财务外包服务推荐
    （97）企业财务健康检查
    （98）内部控制体系建设辅导
    （99）财务风险管理服务
    （100）财税政策专题培训
   3、工商注册与资质服务
    （101）工商注册与变更代理推荐
    （102）资质证照办理咨询
    （103）行政许可申报辅导
    （104）环评与安评服务推荐
    （105）商标注册与专利申请服务
    （106）企业认证服务推荐（ISO等）
    （107）行业资质申请辅导
    （108）各类项目申报服务
   4、广告宣传与品牌服务
    （109）品牌策划与设计服务
    （110）广告制作与发布服务
    （111）短视频制作与运营服务
    （112）新媒体运营服务
    （113）媒体公关与传播服务
    （114）企业宣传片制作
    （115）活动策划与执行服务
    （116）舆情监测与危机公关
    （117）品牌推广方案策划
    （118）数字营销服务
    5、融资与金融服务
    （119）融资需求评估与方案设计
    （120）银行贷款产品推荐与对接
    （121）银企对接活动组织
    （122）项目融资策划与对接
    （123）股权融资与风投机构对接
    （124）融资担保服务推荐
    （125）企业信用评级服务
    （126）供应链金融服务
    （127）金融政策与产品信息推送

（五）党建文化引领板块
    服务对象：会员企业及企业家
    负责部门：党建宣传部
    服务定位：以党建引领凝聚共识，以文化铸魂汇聚力量，打造“云岭民企·红色先锋”党建品牌，传承滇商精神，为会员企业发展注入红色动能和精神力量。
    1、党建指导与引领服务
    （128）会员企业党组织建设指导
    （129）党建工作经验交流与分享
    （130）党建结对共建撮合
    （131）党员示范岗创建指导
    （132）党建阵地建设指导
    （133）“云岭民企·红色先锋”党建品牌共建
    （134）党员发展与教育管理指导
    （135）理想信念教育活动组织（“红色之旅”等）
    （136）会员企业家政治素养提升培训
    （137）党建赋能企业发展经验推广
   2、滇商文化传承
    （138）“滇商精神”主题教育活动组织
    （139）滇商历史文化研究与传播
    （140）滇商人物访谈与宣传
    （141）滇商精神主题讲座与论坛
    （142）滇商精神与新时代企业家精神融合研究
    （143）滇商精神主题征文与评选
    （144）滇商文化展示与推广
    （145）滇商精神年度主题活动
    3、品牌宣传与推广
    （146）协会公众号日常运营
    （147）协会视频号内容运营
    （148）协会官网维护与更新
    （149）协会会刊《滇商参考》编印
    （150）协会动态与新闻发布
    （151）会员企业风采展示与宣传
    （152）会员企业家人物专访
    （153）优秀会员企业案例推广
    （154）协会重大活动媒体报道对接
    （155）协会宣传片制作
    （156）协会品牌活动宣传推广
    4、学习交流平台
    （157）行业发展论坛组织
    （158）企业家沙龙活动组织
    （159）政策与经济形势专题讲座
    （160）企业管理与创新经验分享会
    （161）跨行业交流考察活动组织
    （162）新生代企业家培养交流活动

（六）社会公益与责任板块
    服务对象：会员企业+社会公众
    负责部门：社会公益部
    服务定位：发扬“云岭同心，富滇济世”的协会精神宗旨，建立公益活动长效机制，为会员企业履行社会责任搭建平台，提升会员企业社会形象和品牌价值。
    1、乡村振兴服务
    （163）“万企兴万村”行动组织与对接
    （164）产业帮扶项目策划与实施
    （165）乡村基础设施建设项目对接
    （166）农产品产销对接服务
    （167）乡村旅游与康养项目策划
    （168）乡村人才培训与就业帮扶
    （169）乡村振兴示范点共建
    （170）村企结对共建撮合
    （171）乡村振兴成效评估与推广
    （172）乡村振兴经验交流与分享
    2、捐资助学服务
    （173）助学对象遴选与审核
    （174）助学资金募集与管理
    （175）受助学生跟踪与回访
    （176）学校基础设施捐建对接
    （177）教育设备与物资捐赠组织
    （178）奖学金设立与评选
    （179）捐资助学公益活动组织
    （180）助学成效评估与报告
    3、扶弱济困服务
    （181）困难群体帮扶活动组织
    （182）敬老助老公益活动
    （183）关爱留守儿童活动
    （184）残疾人就业帮扶
    （185）社区便民服务活动
    （186）困难家庭慰问与帮扶
    （187）因病致贫家庭救助
    （188）突发困难应急救助
    4、救灾与应急救助
    （189）自然灾害应急响应
    （190）救灾物资募集与调配
    （191）救灾资金募集与管理
    （192）灾后重建帮扶
    （193）应急救助信息发布与协调
    （194）救灾救助成效评估与报告
    5、公益品牌建设
    （195）协会公益品牌策划与运营
    （196）公益活动年度计划制定
    （197）公益项目立项与审批
    （198）公益活动效果评估与改进
    （199）会员企业社会责任报告编制辅导
    （200）优秀公益案例汇编与推广

三、服务承诺
    （一）需求必应：会员有所需、协会有所应，48小时内响应会员服务需求
    （二）闭环管理：建立“需求收集—精准对接—跟踪反馈”服务闭环，确保件件有落实
    （三）精准匹配：根据会员企业规模、行业、发展阶段提供差异化、精准化服务
    （四）持续改进：每年开展会员满意度调查，根据反馈持续优化服务体系
    （五）价值创造：以服务创造价值，让每一位会员都能感受到协会的温度和价值



云南省民营企业发展协会
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